UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1156 /BC-SYT Ninh Thudn, ngdy 26 théng3 ndam 2024
BAO CAO

Két qua ra soat, xir Iy cac vuéng mic, bit cip vé thii tuc hanh chinh
(Tir ngay 01/01/2021 dén ngay 15/3/2024)

Tiép nhan Céng van sé 1030/VPUB-PVHCC ngay 15/3/2024 ctia Vin
phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc bao céo két qua ra soat, xtr Iy cac vudng
mic, bat cap vé thu tuc hanh chinh; Cong van s6 1111/VPUB-PVHCC ngay
20/3/2024 cta Vian phong UBND tinh vé viéc bd sung thong tin, s lidu tai bao
céo két qua ra soat, xr Iy cac vudng mdc, bt cap vé TTHC.

S Y té béo céo két qua nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

Cai cach thu tuc hanh chinh 12 mét qua trinh nham khac phuc nhitng han
ché cua hé théng thu tuc hién hanh theo hudng don gian héa, minh bach hoa,
cong khai hoa, tao ra sy chuyén bién cin ban trong quan hé giai quyét cong viéc
giita cac co quan hanh chinh nha nudc véi to chirc, cong dan.

Véi muyc tiéu “phuc vu nhan dan, 1y nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam”, Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, Tinh uy va UBND tinh da ban hanh
nhiéu vian ban hudng dan thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong d6 dic
biét quan tdm dén viéc cai cach thu tuc hanh chinh.

Tir nam 2021 dén nay (15/3/2024), S¢ Y té di chu dong tham muu UBND
tinh ban hanh 16! Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim

1 Nam 2021: Quyét dinh s6 405/Qb-UBND ngay 11/3/2021 cong bb Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh
linh vuc Duoc thude thim quyén giai quyét cua S& Y té tinh Ninh Thudn; Quyet dinh sé 951/QD-UBND ngay
25/5/2021 cong bd Danh muyc thu tyc hanh chinh méi ban hanh linh vuc my phiam thudc pham vi chirc nang quan
ly nha nudce cia S6 Y té tinh Ninh Thudn; Quyét dinh s 1725/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua Chu tich Uy ban
nhan dén tinh vé viéc cong bd danh muc th tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ciia So Y té tinh Ninh
Thuan;

Niam 2022: Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 10/3/2022 ciia UBND tinh cong bd danh muyc thii tuc hanh chinh
dugc sira d6i, bd sung hodc thay thé/bi bdi bo thudc tham quyén giai quyét cia S& Y té Ninh Thudn; Quyét dinh
s6 1255/QD-UBND ngay 09/9/2022 ciia UBND tinh c6ng bd danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira ddi, bd
sung hodc thay thé/bi bai bo thudc thim quyén giai quyét cua S6 Y té Ninh Thuén.

Nam 2023: Quyét dinh s6 22/QD-UBND ngay 06/01/2023 ciia UBND tinh cong b danh muc tha tyc hanh chinh
sira ddi, bd sung linh vuc T chie - Can bo thude pham vi chire ning quan 1y cua S Y té Ninh Thuén; Quyét
dinh sb 777/QD-UBND ngay 12/6/2023 caa UBND tinh cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh dugc chuan héa
thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cua S6 Y té tinh Ninh Thuan; Quyét dinh 1024/QD-UBND ngay
02/8/2023 ctia UBND tinh céng bd Danh muyc thu tuc hanh chinh chudn hoa thuéc pham vi chirc ning quan ly
nha nudce ctia S¢' Y té tinh Ninh Thuan; Quyét dinh s6 1104/QD-UBND ngay 21/08/2023 ciia UBND tinh cong
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quyén giai quyét cua SO Y té (trong dé: Nam 2021: 03 Quyét dinh; Niam 2022:
02 Quyét dinh; Nam 2023: 08 Quyét dinh va Nam 2024: 03 Quyét dinh); cac thu
tuc hanh chinh, né1 dung cu thé cua tung thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén
cac trang web (dich vu cong tinh; trang web ctua SO Y té ...) va duoc niém yét
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, S¢ Y té... dé nguoi dan, doanh nghiép
dé dang tiép can thong tin; dinh ky ra soat cat giam, dé xuat cat giam céc thi tuc
hanh chinh nhim huéng dén viéc nhanh, gon, thuén loi cho ngudi dan, doanh
nghiép.

Nho su chi dao quyét liét ctia cac cip chinh quyén, sy vao cudc cta ngudi
dung dau co quan, don vi va sy quan tim dau tu co sé vat chat cta Tinh nhu
thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; dau tu, nang cép cac phan
mém dich vu cong, phﬁn mém mot ctra va tich hop Céng dich vu cong tinh,
Cong dich vu cong qudc gia; thuc hién viée s6 hod ho so ... do d6 ty 18 tiép nhan
xtr Iy hd so bang hinh thtc truc tuyén ngay cang ting? khai thac duoc dit liéu
dan cu trén phén mém dich vu cong tinh ma khong can phai nhap lai ...

Bén canh d9, cling c¢6 nhitng khé khan nhu khi nguoi dan thuc hién phan
mém dich vy cong truc tuyén trong viéc thanh toan va ndp ho so truc tuyén,
nguoi ndp khai cac thong tin ca nhan nhu ho va tén, ngay thang nam sinh, dia
chi cu tra, sd cin cudc cong dan... tuy nhién, khi thuc hién khai trén to khai
dién tir, mau don dién tir nguoi dung phai nhap lai cac thong tin trén hoic nhiing
hé so da duoc s6 hoa, nhung ngudi ding phai quét va dinh kém 1én trén phan
mém vi trén phan mém chua khai thac duoc cac thong tin da s6 hod ...

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. V& ci cach quy dinh TTHC

bd Danh muyc thii tuc hanh chinh Linh vyc giam dinh y khoa thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc ciia S&
Y té tinh Ninh Thuan; Quyét dinh sé 1309/QD-UBND ngay 04/10/2023 cia UBND tinh céng bé Danh muc thu
tuc hanh chinh chuén hoa thugc pham vi, chirc ning quan 1y nha nudc cia S¢ Y té tinh Ninh Thuan; Quyét dinh
1382/Qb-UBND ngay 17/10/2023 cua UBND tinh cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh chuin héa thugc pham
vi, chtrc ning quan 1y nha nudc cua S& Y té tinh Ninh Thudn; Quyét dinh 1790/Qb-UBND ngay 20/12/2023
cong bd Danh myc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vue Y té dy phong thudc thim quyén giai quyet
ctia SO Y té tinh Ninh Thuan; Quyét dinh sb 1806/QD- -UBND ngay 22/12/2023 cua UBND tinh v€ viéc cong b6
danh muyc thu tuc hanh chinh trong Linh vuc Tai chinh y té thugc pham vi chirc ning quan 1y ctia S¢' Y té tinh
Ninh Thuén.

Niam 2024: Quyét dinh sé 45/QD-UBND ngay 12/01/2024 cia UBND tinh vé viéc cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh dugc bd sung linh vic Y, Dugc cd truyén thudc tham quyén giai quyét ciia S Y té tinh Ninh Thuén;
Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 29/01/2024 cua UBND tinh vé viéc cong bd Danh myc tha tuc hanh chinh
méi ban hanh, tha tuc hanh chinh dugc sira doi, bd sung hoac thay thé, bi bii bo thude pham vi, chirc nang quan
Iy ciia S& Y té tinh Ninh Thudn; Quyét dinh s6 202/QD-UBND ngay 23/02/2024 caa UBND tinh v& viéc cong
bd Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc kham bénh, chita b&énh thudc pham vi, chirc nang quan
Iy ciia S&'Y té tinh Ninh Thuén.

2 Ndm 2021: 1% (4/601 ho s0); Nam 2022: 15% (157/1.030 ho so); Nam 2023: 96% (706/732 hd so) va Nam
2024 (tir ngay 01/01/2024 dén 15/3/2.024): 100% (78/78 hd so);
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a) Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thio vin bin quy
pham phap ludt (VBQPPL): Khong co.

b) Vé cit giam, don giin héa quy dinh lién quan dén hoat dpng kinh
doanh

b.1. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién:

S& Y té d3 ban hanh céc van ban hudéng dan thuc hién viée ra soat, dé xuét
ct giam, don gian hod cac TTHC thudc linh vuc y té, cu thé nhu sau: Cong van
s6 2229/SYT-VP 2/6/2021 vé viéc dé xuat, kién nghi phuong an cat giam, don
gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh; Cong van s6 2481/SYT-
VP ngay 08/6/2022 cta S6 Y té vé viée tiép tuc ra soat, dé xuat cit giam, don
gian hoa cac TTHC; Cong vin s6 2571/SYT-VP ngay 15/6/2022 cta S¢ Y té vé
viéc ra soat, d& xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2022; Cong van sb
3100/SYT-VP ngay 15/7/2022 vé viéc tiép tuc tang cudng trién khai thyc hién
cac giai phap vé Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC; Coéng vin sb
3926/SYT-VP ngay 9/9/2022 vé viéc ra soat, dé xuat cat giam cac TTHC khong
phat sinh hd so; Cong vin s6 5316/SYT-VP ngay 23/11/2022 vé viéc dé nghi ra
soat danh myc TTHC theo Nghi dinh s6 42/2022 va tiép tuc dé xuat cat giam
DVCTT khong phat sinh hd so trén Cong DVC cua tinh; Coéng vin sb
5428/SYT-VP ngay 30/11/2022 vé viéc ra soat lai danh myc TTHC theo Nghi
dinh s6 42/2022 va tiép tuc dé xuit cat giam DVCTT khong phat sinh ho so trén
Cong DVC cua tinh; Cong vin s6 980/SYT-VP ngay 10/3/2023 vé viéc két qua
ra soat cat giam cac thanh phan hd so di sir dung dir liéu dan cu; Cong van sb
1082/BC-SYT ngay 16/3/2023 vé viéc két qua ra soat, dé xuat cat giam thanh
phﬁn hd so cta céac tha tuc hanh chinh ¢ quy dinh ndp, xuét trinh s6 ho khau
gidy, sO tam tri gidy hodc gidy to c6 yéu ciu xac nhan cia dia phuong noi cu
trd; Cong van s6 1133/SYT-VP ngay 19/3/2023 vé viéc két qua ra soat cit giam
cac thanh phan hd so d3 sir dung dit liéu dan cu; Cong vin sd 4362/SYT-VP
ngay 28/9/2023 vé viéc bao céo két qua ra soat dé xuat cat giam cac quy dinh,
tht tuc hanh chinh lién quan dén 1y lich tu phap; Coéng vin sé 5890/SYT-VP
ngay 17/12/2023 vé viéc tap trung ra soat va tai cdu trac quy trinh, cit giam, don
gian hoa TTHC va nang cao hi¢u qua DVCTT;

b.2. Két qua thyc hién ra soat

Hang nam, S¢ Y té thuc hién viéc ra soat, dé xuét cit giam céc thu tuc
hanh chinh. Tir nim 2021 dén nay (15/3/2024), S Y té da thuc hién ra soat va
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dé xuét cat giam 173 tha tuc hanh chinh (linh viee Duwoc: 08 thi tuc; Linh vuc
kham bénh, chita bénh: 09 thi tuc) trong d6 dé xuat bo 09 thu tuc hanh va cat
cit thanh phan hd so cua 08 thi tuc hanh chinh.

Pén nay, cac TTHC hanh chinh di duoc bai bo (trong d6 08 thu tuc hanh
chinh dugc bii bo theo dé xuat va 09 thu tuc hanh chinh linh vyc kham bénh,
chita bénh dé xuét cit giam thanh phan hd so di duoc bii bo theo Nghi dinh s6
96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
cua Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023).

Pang ra soat, dé xuat cat gidm cac thanh phan ho so da dugc sé hoa.
b.3. Ton tai, han ché:

Niam 2022, S¢ Y té dé xuat cat giam 01 thanh phan ho so cua 09 tha tuc
hanh chinh linh vyc kham bénh, chita bénh. Nhung dén nim cubi ndm 2023 cac
thi tuc hanh chinh nay dugc bai bo theo Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay
30/12/2023 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Kham bénh,
chita bénh nam 2023.

b.4. Két qua cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020. Xem muc III phy luc.

¢) Vé phén cép trong gidi quyét TTHC
c.1. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién

S¢' Y té d3 ban hanh Cong van s6 1517/SYT-VP ngay 07/04/2023 vé viéc
chuan bi ndi dung, diéu kién dé t6 chirc thuc hién nhiém vu chuyén mén khi
dugc phan cap tiép nhan va giai quyét TTHC; Cong vin sd 5665/SYT-VP ngay
05/12/2023 vé viéc tiép tuc day manh phan cap thu tuc hanh chinh va cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bg; Cong van s6 6065/SYT-VP ngay
27/12/2023 Bao cao két qua thuc hién viéc phan cap tha tuc hanh chinh va cat
giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh ndi bg.

c.2. Két qua thyc hién

Theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Thi tuéng Chinh
pha phé duyét phuong an phan cip trong giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
tham pham vi quan ly cua cac bg, co quan ngang b, trong d6 giao BO Y té thuc
hién phan cip cho S¢ Y té giai quyét mot sé thu tuc hanh chinh thudc mot sb
linh vuc: Linh vuc Y duoc cd truyén, Linh vuc Duoc phém, my phém; Linh vuc

3 Nam 2021: 03 TTHC; Nam 2022: 14 TTHC, Nam 2023: 08 TTHC (08 TTHC nay dugc dé& Xuat trong nim
2022).
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Giam dinh Y khoa; Pao tao va nghién ctru khoa hoc; Linh vuc Kham bénh, chira
bénh; Dan sb - Strc khoé sinh san; Linh vuc Y té du phong.

Pén nay, chi c6 mot s6 thu tuc hanh chinh linh vic Gidm dinh Y khoa
dugc phan cdp vé Tinh theo Quyét dinh sé 3178/QD-BYT ngay 11/8/2023 cua
Bo Y té vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tu lién tich
s6 34/2012/TTLT-BYT-BLDTBXH ngay 28/12/2012 ctia Bo truong Bo Y té,
B6 truéong BO Lao dong - Thuong binh va Xa hdi quy dinh chi tiét vé viée xac
dinh muc d6 khuyét tat do Hoi ddng Gidm dinh y khoa thuc hién.

Cin ctr theo Quyét dinh sé 3178/QD-BYT ngay 11/8/2023 ciia BO Y té,
ngay 21/8/2023, So Y té da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sd
1104/QD-UBND ngay 21/08/2023 caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc
cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh Linh vue Gidm dinh Y khoa thudc pham vi,
chirc ning quan 1y nha nuéc ciia S¢ Y té tinh Ninh Thuan d6i véi cac tha tuc trén
(hién nay cic thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh s6 1104/QDP-UBND ngay
21/08/2023 cua Chu tich Uy ban nhéan déan tinh d3 duoc dua vao Quyét dinh sd
128/QD-UBND ngay 29/01/2024 ctia UBND tinh vé viéc cong bé Danh myc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh dugc sira doi, bd sung hodc thay
thé, bi bii bo thudc pham vi, chirc ndng quan ly cia S6' Y té tinh Ninh Thuan).

c.3. Ton tai han ché

Viéc hudng din phan cdp con cham chwa ding theo tién d6 dé ra tai
Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu.

c.4. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi UBND tinh kién nghi Bo Y té ban hanh cac huéng dan coéng bd
cac thu tuc hanh chinh con lai theo dé xuét phén cép tai Quyét dinh s6 1015/QD-TTg
ngay 30/8/2022 cia Thu tudng Chinh phu.

c.5. Théng tin, s liéu vé két qua phan cip trong giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022. Xem muc IV Phu luc.

d) Vé cit giam, don giin héa TTHC nji by
d.1. Cong tac chi dao, trién khai thyc hién

Tham muu UBND tinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh ndi bo*.

4 Quyét dinh sb 1067/QD-UBND ngay 14/08/2023 cua UBND tinh V& viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh
chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nuéc thudc pham vi chire ning quan ly cua Uy ban nhan dan tinh
Ninh Thuan; Quyét dinh s6 1080/QB-UBND ngay 16/08/2023 caa UBND tinh V& viéc cong bd Danh myc thi
tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc thudc pham vi, chirc ning quan ly cia S¢ Y té tinh
Ninh Thuan


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/thong-tu-lien-tich-34-2012-ttlt-byt-bldtbxh-xac-dinh-muc-do-khuyet-tat-170349.aspx
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S¢ Y té d3 ban hanh cac van ban sau: Cong vin sd 5261/SYT-VP ngay
21/11/2022 vé viéc ra soat, théng ké va dé xuat cong bé TTHC ndi bo thude
pham vi quan 1y; Cong vin sd 447/SYT-VP ngay 9/2/2023 vé viéc Két qua
théng ké TTHC noi bd; Cong van sé 616/SYT-VP ngay 20/2/2023 vé viéc Bo
sung Két qua théng ké TTHC ndi bo; Cong van sd 3485/SYT-VP ngay
07/8/2023 vé viéc ra soat, tham muu dé xuat TTHC ndi bo trong hé théng hanh
chinh nha nudc thudc pham vi chic ning, quan 1y cia So Y té; Cong van sd
3542/SYT-VP ngay 09/8/2023 vé viéc tiép tuc khan truong ra soat, tham muu dé
xuat TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc thudéc pham vi chirc
nang, quan 1y cua S Y té; Cong vin s6 5488/SYT-VP ngay 27/11/2023 vé viéc
bao cdo két qua ra soat don gian hoa TTHC ndi bo nim 2023; Cong vin sd
3590/TTr-SYT ngay 14/8/2023 vé viéc dé nghi UBND tinh cong bd thu tuc
hanh chinh n6i b trong hé théng hanh chinh nha nudc thudc pham vi chiic ning
quan 1y ctia SO Y té; Cong van sb 4727/SYT-VP ngay 18/10/2023 vé viéc ra
soat cat giam thu tuc hanh chinh ndi bd; Cong van sé 5047/SYT-VP ngay
4/11/2023 vé viéc ra soat cat giam tht tuc hanh chinh ndi bo; Coéng vin sb
5665/SYT-VP ngay 5/12/2023 vé viéc tiép tuc ddy manh phan cip thu tuc hanh
chinh va cét giam, don gian hdéa thu tuc hanh chinh nd1 bg; Cong van $6
6065/SYT-VP ngay 27/12/2023 vé viéc bao cao két qua thuc hién viéc phan cap
thu tuc hanh chinh va cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh ndi bd; Cong
van s6 368/SYT-VP ngay 25/1/2024 vé viéc bao cao két qua ra soat, cat giam
thu tuc hanh chinh nd1 bo.

d.2. Két qua thuc hién

Ngay 27/11/2023, S¢ Y té c6 Cong vin sb 5488/SYT-VP vé viéc bao cdo
két qua ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd va ngay 25/01/2024, So Y té c6
Cong van sd 368/SYT-VP bao cao két qua ra soat, cat giam thu tuc hanh chinh
ndi b trong d6 dé xuat 04 TTHC nodi bd gom: 01 TTHC ndi bd dé nghi bai bo
(Thii tuc bdo cdo thong ké chuyén nganh dan sé ddt xudt), 02 TTHC ndi bo dé
nghi giam thoi gian thuc hién (Thi tuc Phé duyét danh muc mua sam tdi san,
hang hoa, dich vu thuéc tham quyén quyét dinh cia S Y té va Thii tuc dw trix va
phdn phéi thuée Methadone thudc tham quyén quan Iy ciia S¢ Y té) va 01 TTHC
ndi bo dé nghi cét giam thanh phan hd so (Thi tuc bo nhiém lai cong chirc, vién
chire lanh dao, qudn 1y thudc tham quyén quan 1y ciia S¢ Y té).

d.3. Kho khan, vudéng mac:
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Su chéng chéo trong viéc thyc hién tha tuc hanh chinh va tha tuc hanh
chinh noi bd dbi véi nhiing thu tyc vira 1a thu tuc hanh chinh vira 1a tha tuc hanh
chinh nd1 bo

d.4. Bé xuat, kién nghi

Pé nghi UBND tinh kién nghi Vian phong Chinh pha huéng din mdi tha
tuc chi thuc hién mot trong hai hodc 1a “thu tuc hanh chinh” hoac 1a “thu tuc
hanh chinh ndi bo”.

d.5. Thong tin, sb liéu vé két qua cit giam, don gian héa TTHC ndi bd
theo Quyét dinh s6 1085/QB-TTg ngay 15/9/2022: Xem muc V Phy luc.

d) Vé cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC lién quan dén quan Iy
din cw: Céc thi tuc ciia S& Y té khong c6 thanh phan hd so lién quan dén dir
liéu dan cu.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

a) Vé thuwe hién co ché mét civa, mét civa lién thong

Ttr nam 2021 dén nay, viéc tiép ho so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh linh vuc y té do Buu dién tinh tiép nhan (trr 18 tha tuc thudc cac
linh vyc sau: Linh vuc gidm dinh y khoa: 12 thu tuc, Linh vuc y té du phong
(diéu tr1 nghién): 05 thu tuc va Linh vyc tai chinh y té: 01 thu tuc) va duoc thuc
hién trén phan mém https://hcc.ninhthuan.gov.vn;

Két qua thuc hién: Tir ngay 01/01/2021 dén nay (15/3/2024), S¢ Y té da
tiép nhan 3.148 ho so (Ky trude: 59 hod so; tryc tiép: 2.120 hd so; truc tuyén:

969 hd s0); Pa xur ly: (trudc han: 2.335 ho so; dang han: 635 ho s0); dang giai
quyét trong han: 63 hd so va tra ho so: 115 hd so.

+ Tiép nhan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh: Tiép nhan 2.524
ho so (ky trude: 59 ho so; truc tiép: 1.496 hd so; truc tuyén: 969 hd so); P xur
Iy 2.377 hd so (trwde han: 2.335 hd so; dung han: 42 hd so); dang xur Iy: 32 hd
so; tra, rat hd so: 115 hd so. cac thi tuc hanh chinh dugc thue hién tron quy
trinh tir khau tiép nhan, xir Iy dén khéu tra két qua trén méi truong dién tor.

+ Tiép nhan tai don vi tryc thudc: Tiép nhan 624 hd so bang hinh thirc
truc tiép; da xtr Iy 593 ho so; dang xt 1y trong han: 31 hd so.

b) Sé héa hé so, két qua giai quyét TTHC va cung cdp dich vu cong
trie tuyén

b.1. S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC


https://hcc.ninhthuan.gov.vn/
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Tir ndm 2021 dén nay, 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cia S6 Y té da duoc sd hoa.

b.2. Cung cip dich vu cong truc tuyén

Thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, s6 luong dich vu c6ng
truc tuyén duoc ting theo hang nam®. Hién nay, SO Y té ¢6 104 dich vu cong,
trong do6 86 dich vuc cong tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hinh chinh cong va
18 dich vu cong duoc tiép nhan truc tiép tai don vi (12 TTHC linh vyc giam
dinh y khoa; 05 tha tuc hanh chinh linh vuc y té dy phong phan diéu tri nghién
va 01 thu tuc hanh chinh linh vuc tai chinh y té). Trong 86 dich vu cong tiép
nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 54 dich vu cong truc tuyén toan
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan.

S6 luong hd so duoc tiép nhan bang hinh thire truc tuyén duoc ting theo
hang nam: Nam 2021: 1% (4/601 ho so); Nam 2022: 15% (157/1.030 ho so);
Nam 2023: 96% (706/732 hd so) va Nam 2024 (tr ngay 01/01/2024 dén
15/3/2.024): 100% (78/78 hd so).

c) Vé theo déi, danh gid chit lwong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép

Hang nam S¢' Y té to chirc khao sat muc do hai 10ng ctia ngudi dan, doanh
nghiép va cac co quan, don vi ddi voi viée cung cép dich vu hanh chinh cong,
thuc thi cong vu va tinh than, thai do, trach nhiém cua can bd cong chirc trong
quan hé giao dich va thuc thi cong vu®. Két qua khao sat nguoi dan hai long véi
viéc cung cép dich vu hanh chinh c¢6ng, thuc thi cong vu cua S6 Y té7.

3. V& tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

5 Nam 2021: 31,7% (33/104) - Quyét dinh sé 1105/QD-UBND ngay 09/7/2020 caa UBND tinh ban hanh danh
muc thi tuc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén mic do 4 trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh Ninh
Thuan;

Nam 2022: 53% (49/91) - Quyét dinh sé 1925 ngay 29/12/2022 cua UBND tinh ban hanh danh muc Dich vu
cong truc tuyén toan trinh va Dich vu cong truc tuyén mot phan theo Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cuia Chinh phu trén Cong dich vu cong tinh

Nam 2023: 39,8% (37/93) - Quyét dinh sb 1031/QD-UBND ngay 03/8/2023 ban hanh Danh muc Dich vu c6ng
truc tuyén toan trinh va mot phan theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu);

Nam 2024: 51% (53/104) - https://dichvucong.ninhthuan.gov.vn/portaldve/KenhTin/dich-vu-cong-truc-
tuyen.aspx? dv=19EB86CD-0137-B4B8-F765-1D1DB4863D96

6 Cong van sd 3495/SYT-VP ngay 29/07/2021 cua S¢ Y té khao sat mirc do hai long ddi véi viéc thuc thi cong
vu caa So Y té Ninh Thuan; Cong vin sb 2559/SYT-VP ngay 15/6/2012 cua S Y té vé& khao sat mirc do hai
long d6i vai viéc thyc thi cong vu cua So Y té; Cong vin s6 3054/SYT-VP ngay 11/07/2023 cua S¢ Y té khao
sat mire d6 hai long dbi véi viéc thuc thi cong vu cia S¢ Y té Ninh Thuan.

7 B0 c40 s6 6821/BC-SYT ngay 24/11/2021 Két qua khao sat mirc do hai 1ong cia co quan, t6 chire, ca nhan dbi
vé6i cung cap dich vu cong thyc thi cong vu cua So Y té; Béo céo sé 5228/BC-SYT ngay 21/11/2022 Két qua
khao sat muc do hai 1ong cua co quan, t6 chirc, c4 nhan déi véi cung cip dich vu cong thuc thi cong vu cua S6 Y
té; Bao c4o s 5056/BC-SYT ngay 05/11/2023 Két qua khao sat mirc do hai 1ong cia co quan, té chiic, ca nhan
dbi vai cung cap dich vu cdng thyc thi cong vu cia So Y té.



https://dichvucong.ninhthuan.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=19EB86CD-0137-B4B8-F765-1D1DB4863D96
https://dichvucong.ninhthuan.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=19EB86CD-0137-B4B8-F765-1D1DB4863D96
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3.1. Ting cwong doi thoai, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va
nang cao trach nhiém giai trinh, phian ing chinh sach.

Pé ting cudng cong tac doi thoai, tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi va
nang cao trach nhiém giai trinh, phan &nh trong nim 2023 va nam 2024, So' Y té
da thuc hién nhu sau:

- Thanh 1ap Té cong tac thio g& kho khan, vuéng méc cho doanh nghiép
(Quyét dinh s6 330/0D-SYT 24/07/2023 Thanh Idp To6 cong tic ciia S6 Y té vé
huéng dan thdo gé khé khén, viedng mdc trong trién khai thue hién linh viee y té
cho Doanh nghiép; Quyét dinh sé 477/0D-SYT ngay 11/10/2023 ciia S¢ Y
té kién toan T6 céng tdc thdo g& khé khdn, viedng mdc cho kinh doanh cia
nguoi dan, doanh nghiép trong linh vuc Y té; Quyét dinh s6 79/0P-SYT ngay
05/03/2024 Vé viéc kién toan Té cong tic thio g& khé khan, vuedng mdc cho
kinh doanh ciia ngwoi dan, doanh nghiép trong linh vuec Y té);

- Xay dung ké hoach gip g& doanh nghiép (Ké hoach sé6 869/KH-SYT
ngay 07/3/2023 ciia S6 Y té t6 chire gdp mdt va doi thoai véi doanh nghiép, ho
kinh doanh ciia Nganh Y té nam 2023; Ké hoach so 809/KH-SYT ngay
05/3/2024 cia S¢ Y té t6 chire gap mat va doi thoai véi doanh nghiép, ho kinh
doanh ciia Nganh Y té nam 2024)

- Pinh ky hang thang t6 chirc gip mit, thao g& khé khin, vuéng mac cho
doanh nghiép: Tir nam 2023 dén nay, SO Y té da t6 chuc 088 cude gip gd doanh
nghiép nham thao g& nhitng kho khin vudng mic cho doanh nghiép.

- Ban hanh s dién thoai dudng day nong ctia SO Y té

- Tra 10i trén Cong phan anh hién truong.

3.2. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC: Ngay
12/7/2023, S& Y té da tiép nhan 01 Pon phan anh kién nghi trén Cong Dich vu
cong Qudc gia vé bién lai thu tién phi va 1& phi. Ngay 14/7/2023, S¢ Y té da co
Cong vian s6 3091/SYT-KHNVTC vé viéc tra 10i kién nghi ctia khach hang (Ba
Triéu Thi Héng Tham) va Ba hai long voi két qua xur 1y ciia SO Y té.

(Sé liéu chi tiét tai Muc VII Phu luc)

ITI. KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HQC KINH NGHIEM

Co s6 ha tang chua dap tmg dugc cac quy dinh ctia phap luat va nhu cau
ctia ngudi st dung, cu thé: Phan mém dich vu cong tinh chua khai thac dugc cac

& Nam 2023: 07 cudc; Nam 2024: 01 cudc
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hd so da s6 hoa hodc cdc miu don dién ti, to khai dién tr, chua khai thac dugce
cac truong thong tin ctia nguoi dung da cung cép trude d6 nhu ho va tén, ngay
thang nim sinh, sd cin cudc cong dan..., ngudi dung phai nhap lai bang tay
(trong khi cac truong nay da duoc nhap trong luc dang ky tao tai khoan).

Céac phan mém chuyén nganh (Phian mém Quan 1y Dit liéu Hanh nghé va
kinh doanh dugc; Hé théng quan 1y Quéc gia vé dang ky, cdp phép hanh nghé
kham bénh, chita bénh trén phan mém http:/glhanhnghekcb.gov.vn; Hé théng
Dich vu cong tryc tuyén vé Quan 1y trang thiét bi y té trén phan mém
https://dmec.moh.gov.vn) chwa duge tich hop véi phan mém Dich vu cong tinh,
do d6 gay mat thoi gian cho can bg, cong chirc vi cing mot noi dung phai nhap

nhiéu pham mém khac nhau.

Viéc thuc hién TTHC thanh toan béng hinh thtre truc tuyén dem lai ti€én
ich cho ngudi dan, tuy nhién viéc thanh toan bang phan mém tryc tuyén duoc
thue hién qua nhiéu budc gay kho khin cho ngudi thuc hién.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Thudng xuyén ra soat, kip thoi tham muu UBND tinh cong bd céc thi tuc
hanh chinh do B6 Y té ban hanh; Kién nghi theo tham quyén dé diéu chinh, bo
sung cac quy dinh khong con phu hop hodc cac quy dinh chong chéo gitta cac
van ban phap luat.

Tiép tuc kién nghi B6 Y té tich hop cac phan mém Quan ly Dir liéu Hanh
nghé va kinh doanh dugc; Hé thong quan 1y Quéc gia vé dang ky, cap phép hanh
nghé kham bénh, chita bénh trén phian mém http://qlhanhnghekcb.gov.vn; Hé
théng Dich vu cong truc tuyén vé Quan 1y trang thiét bi y té trén phan mém
https://dmec.moh.gov.vn vao Céng dich vu cong tinh.

Tang cuong cong tac kiém tra cong tac CCHC, chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém trong thyc thi cong vu.

Tiép tuc duy tri khao sat, danh gia sy hai 10ng ctia khach hang dbi véi viéc
thue thi cong vu ctia cong chire tai S6' Y té dé c6 nhimng giai phap diy manh thyc
hién CCHC.

Tiép tuc tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 va phat trién Chinh
phu dién tir, Chinh phi s6, gop phan ddi méi phuong thirc 1am viée, ning cao
nang suét, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc, nang cao chat
luong cung cép dich vu cong cho ngudi dan, t6 chc.

Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan ndp hd
so va thanh toan bang hinh thirc tryc tuyén.


http://qlhanhnghekcb.gov.vn/
https://dmec.moh.gov.vn/
http://qlhanhnghekcb.gov.vn/
https://dmec.moh.gov.vn/
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V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh d& nghi UBND tinh chi dao S& Thong tin va Truyén thong phdi hop
v6i cac S, nganh lién quan nang cap phan mém dich vy cong tinh va phin mém
mét cira cla tinh dé ngudi dan dé dang thuc hién; can bd cong chic dé dang,
nhanh chéng tiép can sb liéu dé phuc vu cong tac thdng ké, bao cdo.

Trén day 1a bao cdo két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat cap veé
TTHC cua nganh Y té, S0 Y té bdo c4o Van phong UBND tinh xem xét, tong
hop./.

(Kem theo cdc phu luc)

Noi nhin: KT.GIAM bOC

_ VPUBND tinh PHO GIAM POC
(TTPVHCC tinh: t/hgp);
- Lanh dao So;

- Trang Web SYT;

- Luu: VT.

Bui Viin Ky



PHU LUC

. S6 lwong TTH vi quan ly/thAm quyén giai quyét

TT S6 lwong TTHC thudc pham vi quan 1y/ thim quyén giai quyét
Tong so Cip tinh Cip huyén Ciap xa
1 2021 103 101 01 01
2 2022 91 90 01
3 2023 93 92 01
4 2024
(tir 01/01/2024 — 15/3/2024) 104 103 01

IL. Panh gia tac dong, tham dinh TTHC tai cac duw an, du thio vin ban quy pham phap luit: Khong

III. Két qua cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay

12/5/2020
£ S6 lwong VBQPPL di ban hanh dé cit giam, don
50 lugng QDKD oidn héa QDKD
Tong So lwvong QDKD da dwore cat giam, don ]
< sO gian hoa ) Quyeét Nghi
T Nam | peD Téng | Lugt | Phap | Nghi | dinh | Thong | quyét
dwgc 2 TC, i Iénh | dinh | cda tw cua
thé ng Tong | TTHC | YCDK | CPBC QC KTCN TtgCP HDND
ké
1 | 2021 3 3° 3 3
2 |2022 5 510 1 1

9 CV sb 4574/SYT-VP ngay 05/9/2021 cia S¢' Y té vé viéc tiép tuc ra soat, dé xuit don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc linh
10.CV s6 3099/SYT-VP ngay 15/7/2022 cua S¢ Y té vé viéc bao céo két qua ra soat, dé xuat don gian hod thu tuc hanh chinh nim 2022




TT | Nim S6 lwong QPKD Chi phi tudn thi QPKD
Pi thong ké Pi cit giam, don | TV I¢ cit giam, Twong ung theo | Chi phi tuén tha | Ty ¢ cat giam
gian hoa don giian hoa 50 lrgng QDKD da cat giam chi phi tuan tha
0 da thong keé tricu VND 0
(TTHC) (%) ong ké (tri¢ ) (%)
(triéu VND)
1 2021 103 3 2,9 / / /
2 2022 91 5 55 / / /
3 2023 93 9 9,7 / / /
4 2024 104 / / / / /
IV. Két qua phan cip trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/NQ-CP ngay 30/8/2022
S0, ky ] -
hiéu, ngay Loai phén cép , .| Chiphi T gs e cat
; 9 Truoc Sau phén | tuan thu S .
thang nam phan cﬁp c 5p da cit giam chi
STT Téen TTHC t;’lilrl(l: ll)lf;léln (iu"ra ‘Cé.C Tl"\OII’g Ilf:)l (tl’léll (tl'léll glﬁm phll'lth:an
phin cap caph!larl]lh bo bo, co VND) VND) (triéu (%)
cnin uan
TTHC i VD)
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8) (9) =
(8)/(6) *
100%
| | Theo Quyét dinh s6 1015/QP-TTg
1 Khén} giam g‘inh mic do | Quyét dinh , ’ ’ ’
khuyet tat doi véi truong | 3178/Qb- X / Chu’g xdc Chu’.a xdc Chu’.a xdc Chu’.a xdc
hop nguoi khuyét tat hoac | BYT ngay dinh dinh dinh dinh
dai dién hop phap cua nguoi | 11/8/2023




khuyét tat (bao gom ca nhan, cua Bo
co quan, to chtc) khong | trudong BO
dong v voi két luan cua Hoi Y té
déng xac dinh muc do
khuyét tat
2 | Kham giam dinh déi véi| Quyét dinh
truong hop ngudi khuyét tat | 3178/QD-
hodc dai dién hop phap cia | BYT ngay
nguoi khuyét tat (ca nhan, co | 11/8/2023
quan, to chirc) c6 bang cua Bo Chua xac Chua xac Chua xdc Chua xdc
chirng xac thuc vé viée xac trudng Bo dinh dinh dinh dinh
dinh muc do khuyét tat cua Y té
Hoi dong xac dinh mic do
khuyét tat khong khach
quan, khéng chinh xac
3 | Kham giam dinh phac quyét | Quyét dinh
mic d6 khuyét tat dbi véi| 3178/QD-
truong hop nguoi khuyét tit | BYT ngay
hAOaC d,al dlgn neuol khuye;[ 11{8 /20? 3 Chua xac Chua xac Chuwa xac Chuwa xac
tat (c4 nhan, €0 quan, t0 cua Bo dinh dinh dinh dinh
chtrc) khong dong v vot két | trudng Bo ' ‘ ' :
luan cua Hoi déng Giam Y té

dinh y khoa da ban hanh
Bién ban khadm gidm dinh

Theo quyét dinh khac ciia bd, co quan, dia phwong: Khong
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V. Két qua cong bd, cit giam, don gian héa TTHC ndi bo theo Quyét dinh sé 1085/NQ-CP ngay 15/9/2022

TT | Tén TTHC ndibd | S6, ky hiéu, Két qua cit giam, Chi phi tuin thi TTHC néi bd Ty 1é cit
ngay thang don gian hoa giam chi phi
nam van ban Pa phé Pa hoan Truéc khi Sau khi cit | Chi phi tuan tuin thu
phé duyét/ duyét thanh thuc cit giam, giam, don tha da cit (%)
thuce thi phwong an | thi phwong | don gian hoa gian hoa giam
phwong an an (triéu VND) | (triéu VND) | (triéu VND)
phan cip
I | Nhom B
Phé duyét danh muc Quyét dinh
mua sam tai san, s6  08/Qb-
hang hoéa, dich wvu UBND ngay
thuoc tham quyén 02/01/2024
quyét dinh cta So Y cuia UBND
té tinh vé viéc
phé duyét
phuong  an
don gian hoa
1 / thu tyc hanh / 3.131,2 2.922,5 208,7 6,67
chinh no1 bd
trong hé
théng  hanh
chinh nha
nudc  thudc
pham vi chuce
nang quan ly
cua UBND
tinh Ninh
Thuan
o | BO nhi¢m lai cong / nt / 202,62 197,62 5 2,47
chirc, vién chire 1lanh




dao, quan ly thudc
tham quyén quan ly

clia SO Y té
Thu tuc du tru va
phan phdi thudc
3 | Methadone  thudc / nt / 94,56 85,1 9,4 9,98
tham quyén quan 1y
clia SO Y té
Th}i tuc bao cao
thong ké chuyén
4 ngé’lngh dan s }clicf)t / nt / 4.4 0 4,4 100

xuat

VI. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién quan dén quéan Iy dan cu: Khéng.

VII Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

TT Nim S6 lwgng phan anh, kién nghi da tiép nhan S6 lwong phan anh, kién nghi da xir ly
Z £ Vé quy dinh, Ve hin.h v 2 £ Vé quy dinh, ve h‘in.h v
Tong so TTHC trong giai quyet Tong so TTHC trong giai quyet
TTHC TTHC
1 |2021 0 0 0 0 0 0
2 | 2022 0 0 0 0 0 0
3 |2023 1 1 0 1 1 0
4 | 2024 0 0 0 0 0 0
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